Le pépParrementT

MAISON DEPARTEMENTALE
DES PERSONNES HANDICAPEES

INFOS MDPH11

Lettre d’information de la Maison Départementale des Personnes Handicapées de I'Aude

N° 34 — mai 2023

. 09 JUIN
4

ACCOMPAGNEE pgm ' 5" 17"
kY [T

FORUM ANNUEL DE LA MDPH ' : : i ! N ZUnore. oU DeranTement

Edito de Catherine Roumagnac, Directrice de la MDPH de 'Aude :

Je vous souhaite en forme et préts a participer a la journée du 9 juin sur la Réponse Accompagnée pour
Tous ! Si vous ne 'avez déja fait, vous pouvez encore vous inscrire sur le site internet de la MDPH.
Nous nous réjouissons de vous retrouver pour partager le formidable entretien que nous a accordé M.
Piveteau et travailler ensemble aux solutions de demain qui faciliteront le quotidien des personnes en
situation de handicap. Je sais pouvoir compter sur votre mobilisation !

Ce numéro de la Lettre MDPH fait le point sur les rapports qui ont été présentés a la Comex du 22 mai
et notamment les chiffres de 'activité de la MDPH en 2022.

Je vous en souhaite bonne lecture.
Bien a vous ! »

Au sommaire de ce numéro :

La Commission Exécutive du 22 mai
Extraits du rapport d’activité 2022

En complément d’infos : la maltraitance
des personnes vulnérables

Du c6té des partenaires

2 expositions a la MDPH

Exposition « Sublime » de 'IME de Pennautier sur le batiment de la MDPH
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LA COMMISSION EXECUTIVE DU 22 MAI 2023

Les membres de la COMEX ont retrouvé la salle Cers de la MDPH apreés plus de 2 ans
d’installation a I'H6tel du Département suite a la pandémie. 7 rapports étaient a 'ordre du

jour de cette réunion.

Bilan 2022 de la
territorialisation de la
présence de Ia MDPH sur le
territoire

86 permanences sur les 7 sites
ont eu lieu en 2022, soit 405
rendez-vous. On observe une
augmentation de presque 20% par
rapport a 2021. A Narbonne, 53
permanences ont permis
d’accueillir 424 personnes. La
courte période d’activité de la
permanence administrative de
Trebes, de septembre a
décembre, fait état de 22 contacts.

Projet de convention entre
la CCCLA, 'EN et Ia MDPH

Ce partenariat vise a faciliter la
coordination des acteurs du
territoire de la Communauté de
Communes Castelnaudary
Lauragais Audois intervenant
aupres de I'enfant. Une attention
particuliére sera accordée aux
temps de transition comme le
passage de la petite enfance a
I'école maternelle et les différents
temps : scolaire, périscolaire et
extrascolaire. Ce partenariat vise a
étre mutualisé afin d’optimiser
I'accompagnement apporté aux
enfants porteurs de handicaps.

Charte d'accueil de la MDPH de
'Aude

La charte d’accueil est un outil
propre a guider les attitudes de
chacun et vise a garantir a toute
personne en situation de handicap,
a sa famille ainsi qu’a son
entourage, un accueil de qualité
basé sur le respect, I'écoute et
I'efficacité de la réponse apportée.

La charte d’accueil a ainsi vocation
a participer a la démarche
d’amélioration du service rendu a
'usager.

Elle est rédigée sous une forme
facile a lire et a comprendre
(FALC).

Les engagements qu’elle contient
s’adressent non seulement aux
usagers, mais aussi aux agents qui
sont des acteurs incontournables
de 'amélioration de la qualité de
service.

La charte sera affichée a la MDPH
et chaque agent se verra proposer
de signer 'engagement a la
respecter.

FACILITER VOTRE ACCUEIL

Un accueil courtois, personnalisé et
adapté

Une écoute attentive des besoins
Discrétion et confidentialité des échanges

Des horaires d'ouverture adaptés et
clairement indiqués

Une accessibilité des services pour tous et
sur tout le département

1

REPONDRE EFFICACEMENT A VOS
DEMANDES

Une information claire et adaptée au plus

prés des besoins identifiés et un

accompagnement dans la réalisation de

vos démarches
[ 35 1

Une réponse efficace et adaptée dans les
meilleurs délais

Nos services s'engagenta :

SIMPLIFIER VOS DEMARCHES
2
Un acceés a I'information et aux droits N
facilité

Une aide a la réalisation de vos formalités
et une éventuelle réorientation vers
I'interlocuteur ou le service compétent

Des outils facilitant vos démarches et le
suivi de vos droits en ligne

ETRE A VOTRE ECOUTE

DY

Veille a I'application constante de la

charte et évaluation réguliére de votre

satisfaction

Des agents formés et impliqués dans

I'amélioration du service rendu a |'usager

La prochaine réunion de la Comex aura lieu le 4 décembre.
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EXTRAITS DU RAPPORT D’ACTIVITE 2022

Les points saillants du rapport d’activité 2022 étaient présentés en COMEX. Le rapport sera
ensuite soumis pour avis au Conseil Départemental de la Citoyenneté et de I’Autonomie
(CDCA), avant d’étre envoyé a la Caisse Nationale de Solidarité pour ’Autonomie (CNSA)
au plus tard le 30 juin.

En 2022, 1a MDPH avait pour
obhjectifs de poursuivre,
notamment...

L’amélioration de I'accueil, par
la montée en charge de l'outil
de téléservice notamment

le suivi des délais de traitement
et la mise en ceuvre des droits
sans limitation de durée

La formalisation du site
autonome de la MDPH
L’'organisation des services
dans le cadre de la feuille de
route MDPH 2022,
L’organisation des services et la
formation des agents, dans le
cadre du déploiement du palier
2 du systéme informatique.

le partenariat autour du
déploiement de la feuille de
route 2022, le partenariat de trés
grande proximité avec 'ARS et
'EN, celui avec I'ARS et le CD
autour de la gouvernance de
Communauté 360, en lien avec
les associations, le partenariat
avec 'ARS, le CD et le PRITH
autour de la thématique Emploi
et handicap, celui avec le CD

les réflexions de l'instance locale
de dialogue social.

-d'adapter

Les services aux attendus de la
Convention tripartite
CNSA/CD/MDPH 2021-2024

e Les services au regard de la Charte
Qualité de vie au travalil,

e Les services aux attendus de la
convention liant MDPH et
CD renouvelée en 2021

e Les liens entre la MDPH, la
Direction Enfance et Famille et la
Direction de I'Action Sociale
Territoriale du Département sur le
volet des enfants en situation de
handicap accompagnés par 'ASE.

.16 COMMUNIGUEr sur 'actualité de la
MDPH et sensibiliser les publics aux
handicaps en organisant deux
évenementiels, la publication des
résultats des différents baromeétres
d’activité de la MDPH et en poursuivant
la rédaction de la Lettre du GIP/MDPH.

Exposition « Sublime » de I'lME de Pennautier a I'extérieur de la MDPH

Permanent [(DOP), Axe 1 de Ia
RAT, a regu 91 nouvelles saisines
en 2022, dont 76 dossiers
concernant des enfants et 15 des

adultes. Le DOP a accompagné 245

personnes qui étaient considérées
en situation critique et 76 en
situation complexe.

26 nouvelles situations ont fait

lobjet d'un PAG (19 enfants et 7
adultes). Un PAG rassemble en
moyenne 6 partenaires. Le délai
moyen d’élaboration d’'un PAG est
de 4 mois. La durée moyenne de

'accompagnement est de 24 mois.

Les groupes de travail en 2022

« Amendement CRETON »

e «aller vers »

e «employabilité »

e « maillage territorial »
e « école inclusive »

La communication

L’année 2022 a vu la création du site
internet spécifique de la MDPH,
I'organisation de 2 journées
thématiques « Communication et
Handicap », le 10 juin, et, le 18
novembre, les « Assises Audoises
du Handicap » sur le theme de
'emploi. Pour le DUODAY, la MDPH
a accueilli 13 stagiaires.




LES CHIFFRES CLE DE LA MDPH EN 2022

Le rapport d’activité fait état des chiffres clé et des actions menées par la MDPH.

46 910 personnes ont au moins

un droit ouvert auprés de la MDPH
soit plus de 12% de la population
audoise. 6 480 personnes ont entre
0 et 20 ans (8,12% de la population
concernée), 21 557 ont entre 20 et
60 ans (12,76% de la population
concernée) et 18 923 plus de 60
ans (14,41% de la population
concernée).

12 600 personnes ont déposé au

moins une demante. ce chiffre
est en augmentation de 5,94% par
rapport & 2021.

42 6595 décisions et avis ont ét¢
rendus par la CDAPH.

145 378 droits sont en cours au
31/12/2022

e

*-d

durée ont été largement utilisés :
84 % des dossiers d’AAH ayant un
taux d’incapacité supérieur a 80%
(contre 64% au plan national), 82 %
des demandes d’attribution des CMI
invalidité (contre 69% au plan
national), 93 % des RQTH (contre
54 % (contre 69% au plan national).

dossiers est de 2,65 mois (2,39
mois pour les dossiers enfants et
2,91 mois pour les dossiers adultes).
Les demandes relatives a I’AAH sont
traitées en moyenne en 2,9 mois et
les demandes de PCH en 2,7 mois.

Les chiffres de 'Accueil
32 000 appels ont été recus avec un

taux de décroché supérieur a 70% et

Peintures réalisées par les résidents de la MAS de Pennautier

8 600 personnes accueillies
physiquement a la MDPH.

Les chiffres de I'tvaluation

19 409 évaluations ont été produites
par le service avec une moyenne de 34
jours d’évaluation par dossier.

Le nombre de Recours
Administratifs Préalahles

Obligatoires (RAPO) est en baisse. I
concerne 1.21% des décisions et avis
pris en CDAPH. Le nombre de
contentieux est stable a 0.07%. Le
Tribunal Judiciaire de Carcassonne a
rendu 73 jugements qui ont confirmé
les décisions prises par la MDPH dans
81,4% des dossiers.




EN COMPLEMENT D'INFO

SAISINE DE LA HAUTE AUTORITE DE SANTE SUR LA
MALTRAITANCE DES PERSONNES VULNERABLES

La HAS propose au ministére des Solidarités de produire un guide de déploiement de la
bientraitance et la gestion des sighaux de maltraitance (repérage, analyse).

Une nouvelle définition légale de

Ia maltraitance a ét¢ instaurée par
la loi n° 2022-140 du 7 février

2022 avec la création de l'article
L119-1 du Code de I'Action Sociale
et des Familles (CASF).

Dans |la maltraitance, I'auteur est lié
a sa victime par une relation d’aide
a I'autonomie.

situation de vulnérabilité
lorsqu’elle se trouve en difficulté ou
dans I'impossibilité de se défendre
ou de faire cesser une maltraitance
a son égard, de faire valoir ses droits
du fait de son age, de son état de
santé, d’une situation de handicap,
d’'un environnement inadapté ou
violent, d’'une situation de précarité
ou d’une relation d’emprise.

DU COTE DES PARTENAIRES

D
sii”

La bientraitance est une démarche
globale de prise en charge du patient
ou de l'usager et d’accueil de
I'entourage visant a promouvoir le
respect de leurs droits et libertés, leur
écoute et la prise en compte de leurs
besoins, tout en prévenant la
maltraitance.

P ACTUMDFE: ATELIERS GRATUITS

Samedi 3 Juin
Journée : 9h-13h : La MDF sera présente a la

journée des associations organisé par la ville de

Carcassonne.

Mercredi 7 Juin

Matin : 10h a 11h30 : Fabrication cadeau féte

des péres.
Samedi 10 Juin

Journée : 10h30 a 12h et 14h a 15h30:
Kit de survie au choix : 0-3ans / 3-6ans et
création jeux.

Mercredi 21 Juin

Matin : 10h a 11h30: Création de petits
poissons.

Mercredi 28 Juin

Matin : 10h & 11h30: Création fleurs en
bouchons

Point Relais CAF a la MDF :
Venez réaliser vos démarches en §
autonomie ou accompagné!

Qu

)l'l't;\'(‘llltlliﬂn : Lieu Ressource _Far

POURQUOIL?.

Le Li insertion Pays C. st un dispositif porté
par La Ligue de L'enseignement de L'Aude (FAOL) et Le Consell
[départemental de LAude. Dans le cadre du contrat d'engagement
réciproque (CER) mis en place lors d'une demande de RSA, le Lri vous
[accompagne dans le cadre de votre insertion professionnelle et sociale.

POURQUI?
[Bénéficiaires RSA.
PARQUI?

Le Lieu ressources insertion pays careassonnais est composé de 3

d'une dune po
Fatelier jardin et &'un formateur pour Fatelier Cuisine. Une
psychologue du travall sur place tous les mardis sur rendez-vous, une
permanencidre pour le montage de dossier de surendettement porté
par la féderation Léo Lagrange sur rendez-vous aussi tous les jeudis.
Des pour certains ateliers (Socio

personnel et ) et enfin

de nombreux partenaires. Le Lr fait partie du pale formation de La
FAOL.

COMMENT ?
Sous forme dentretiens individuels et d‘atellers collectifs,
de visites &' Ll

bassin carcassonnais.
Les ateliers pro; sent:
= Maitrise des Savoirs fondamentaux liés au travail : Deux ateliers de
progression allant de la remise 3 niveau jusqu'au renforcement

dans le: ol etles étre-faire préparant a
Fentrée en IAE (Insertion activité économique).
« Maitrise des savoirs liés au

+ Informations. solution de mobilité : Favoriser I'accés A la

solutions de territoire.

+ Concilier vie personnelie/ familiale et parcours vers I'emplol

= Mobilisation par la mise en activité professionnelle : - Une atelier
Jardin et un atelier cuisine : Ces ateliers permettent de découvrir
ou bien de se sur une activité
Apprendre en situation de travail et acquérir des compétences qui
facilitent Finsertion professionnelle.

« Atelier activup : Découvrir et ou désacraliser le secteur
professionnel du bassin carcassonnais sous forme de visites et
présentation également des structures de FIAE.

- Atelier sophrologie : 2 sessions par an.

+ Atelier coach en personnel : 1
session par an,

« Atelier Art et insertion : une session atelier théstre ( travail sur la
confiance en sol, Festime de soi , Ia posture en situation de travail
..} une session Piteh ta life, apprendre 3 « Pitcher » se présenter,
50 mettre en valeur...

« Atelier socio-esthétique : 1 session par an.

QUAND 2 ETOU?
-Adresse : 16 rue Fédou a Carcassonne

-Horaires : du lundi au jeudi de 9 h- 12h / 14h -17h et les vendredis 9h-
12h.

-Contact au 04 68 25 99 88.
Pour information : nouveau directeur général de la Faol: Monsieur

MILOT Laurent. @ e anicoie

Maladies Rares Occitanie
organise le 26 juin 2023 & Toulouse
une journée pour échanger et
partager autour de la recherche
diagnostique, une étape clé du
parcours maladie rare.

Cette journée est ouverte a tous.
Veuillez noter que |'inscription est

obligatoire.

« Dépassons le handicap »

La marche débutera & Notre-Dame-
de-Marceille, prés de Limoux, le
dimanche 11 juin. Cet événement
est organisé par les Clubs Services
de la Haute Vallée afin d’apporter de
I'aide aux personnes en situation de
handicap.

e V‘ { o CARCASSONNE g
A &g‘mm,%: #pl\.w.f;\. Mondial 090605 Bl ol b

Page | 5
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Nous avons le plaisir de vous convier a la table-ronde :

« GARANTIR LA PRISE EN CHARGE OPTIMALE DES
PERSONNES DE PETITE TAILLE EN REGION

¢ -
= APF France handicap

de I’Aude OCCITANIE »

Quelles solufions pour améliorer I'accés aux fraitements, la

MAS de Narbonne et de Lézignan-Corbiéeres . : o
reconnaissance du handicap ef I'accessibilité 2

Présenté par I'Association des Personnes de Petite Taille (APPT)

€2

(esry tadlensy 75

le PREN
11 juin 2023 & I
SALLE v
DES EXPOSITIONS )

A TREBES

J

d6Ujuin
au 10 juin

BIBLIOTHEQUE
DE TREBES

Vendredi 16 juin 2023 & Toulouse

JE M’'INSCRIS A L'EVENEMENT

Créée en 1976, I'Associafion des Personnes de Petite Taille (APPT) agit
en faveur de la i et de l'intégration des p de
petite taille. Elle se mobilise auprés des institutionnels pour porter des
propositions qui visent @ mieux prendre en compte le handicap lié a
la petite taille.

A cet effst, I'association a proposé une enquéte inédite auprés des
personnes de pefite taille et de leurs proches, avec le soufien
institutionnel du Laboratoire BioMarin et le suppert du cabinet de
conseil Nextep Health. Cette enquéte aborde plusieurs sujets du
quotidien tels que linclusion scolaire, I'accessibilité, 'accés a
l'information médicale et aux fraitements, la reconnaissance du
handicap et les discriminati Les résultats de cette enquéte ont &té
présentés lors d'un événement national au ministére des Solidarités,
de |'Autonomie et des Perscnnes handicapées, sous le Haut

Parrdinage de Madame la Minisire chargée des Personnes

handi Geneviéve Darri q

\

Wb W

Dans la contfinuité de ses initiatives, I' APPT poursuit son engagement
et organise une table ronde le vendredi 14 juin 2023. Cet événement
. mobilisera plusieurs parties prenantes autour d’un objectif de bonne

N y s
I I ebes »= Mmise en ceuvre de ses propaositions d'amélioration, notamment dans
[ ] le cadre du 4*me Plan National Maladies Rares & venir.

www.ville-trebes.com

Kilométre aprés kilométre,
faisons reculer les préjugés.

= PSYRcvaerre

5-16 juin 2023

Renseignements www.unafam.org

Si vous souhaitez faire paraitre une annonce dans la Lettre MDPH, vous pouvez nous envoyer
l'information, sous la forme d’'un document « pdf », a mdphinfo@aude.fr.

M“P“ llﬂ "\“DE 18 rue du Moulin de la Seigne 11855 CARCASSONNE cedex 9

Téléphone 0800 77 77 32
Mail mdph@aude.fr
Site internet https://mdph.aude.fr/
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